Les critéres du label « Tourisme et Handicap »
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TOURISME & HANDICAP

Aide a la lecture du document

En gras et rouge apparaissent les criteres obligatoires. En non gras apparaissent les criteres de
confort qui ne sont pas obligatoires mais fortement recommandés.

Grace aux pictogrammes, vous pouvez repérer a quel handicap les critéres se rapportent

& : handicap moteur ®» . handicap visuel 7 : handicap auditif U : handicap mental
Ces critéres sont donnés a titre indicatifs : les évaluateurs du label évaluent sur site et
prennent en compte les particularités de chaque établissement. Par ailleurs, la non-

conformité de certains équipements peut étre compensée par d’autres apports humains ou
techniques.

1/ Les critéres du label communs a tous les établissements

Sensibilisation du personnel
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@ La formation du personnel a |'accueil de personnes handicapées est importante (obligatoire pour
les OTSI)
= Le Clic propose des formations pour I'accueil des personnes handicapées.

Réception
(aprés la porte d'entrée)
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& || est conseillé que le comptoir d’accueil soit immédiatement repérable. En cas d'impossibilité
matérielle, I'établissement installera une signalétique particuliere afin d'orienter au mieux les
personnes handicapées.

& Les chiens d’assistance sont autorisés.

i é‘ & Lorsque la hauteur a compenser ou compensée atteint et dépasse 40 cm de haut, la
présence d'une main courante est obligatoire. Cet équipement permet de guider et de mettre en
sécurité la personne dans le franchissement de I'obstacle.
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6@ La hauteur maximale du guichet d’accueil ne doit pas excéder 80 cm (au moins sur une
partie). Ainsi, la personne handicapée est a l'aise pour effectuer ses paiements, échanger avec le
personnel d'accueil. Il peut s'agir d'une tablette amovible ou non disposée sur la banque d'accueil
existante. L'idéal étant représenté sur le schéma ci-dessous.

GUICHET

;l Largeur du dégagement
1,30 mx 0,80 m | sous le plan de travail 0,66m

5 @ Toutes les ruptures de niveau doivent étre compensées par un plan incliné a maximum 5%.
(tolérance de 8% sur 2 metres et 10% sur 50 cm)

‘@@’ Pas d'obstacle a hauteur de visage.

= Les obstacles situés en hauteur et non détectables a la canne, type jardiniére suspendue, sont
particulierement dangereux pour les personnes handicapées. L’établissement veillera a les éliminer ou
a les signaler au sol.

‘@@’ L'établissement veillera a proposer des documents adaptés prétés ou donnés le temps du
séjour.

= Il peut s'agir d'un plan simplifié en relief de I'établissement signalant les différents espaces, d'un
document en braille et/ ou en gros caractéres reprenant les principales informations liées a
I'établissement.
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& Boucle magnétique a l'accueil
= Cet équipement permet aux personnes déficientes auditives appareillées d'entendre et de
comprendre une conversation. Une signalétique a l'entrée de |'établissement permet de prévenir la
personne de la présence de cet outil.

0
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@ L'établissement veillera a proposer des documents adaptés prétés ou donnés le temps du
séjour.
= Il peut s'agir d'un document reprenant les principales informations liées a I'établissement.

UG‘ L'établissement veillera a proposer des documents adaptés prétés ou donnés le temps de la
visite.

= |l peut s'agir d'un document reprenant les principales informations liées a I'établissement de
maniére simple et claire.
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Stationnement Cheminement

TR
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@ Place réservée

= La loi oblige les établissements recevant du public a signaler une place réservée par tranche de 50
places au total. Cette place sera située au plus preés de I'entrée accessible.

Si I'établissement ne possede pas de parking privé, il pourra se rapprocher de la mairie pour étudier la
possibilité de proposer une place de stationnement réservée a proximité de I'établissement.

& || est utile de pouvoir déposer la personne devant I'entrée du site

EIIF 5 @ Lorsque la hauteur a compenser ou compensée atteint et dépasse 40 cm de haut, la
présence d'une main courante est obligatoire.

5 @ Le cheminement doit étre accessible : revétement non meuble, dur, lisse et non glissant.

6 & Le cheminement veillera a compenser les éventuelles ruptures de niveau supérieures a 2cm
par un plan incliné de maximum 5%. Au-dela de 2 cm de haut, une rupture de niveau rend trés
difficile voire dangereux le passage d’une personne en fauteuil roulant en toute autonomie.

m.@’ Le cheminement présente un contraste

= Les personnes déficientes visuelles se repérent dans I'espace grdce au contraste de couleur et au
contraste en relief. L'établissement étudiera la possibilité de proposer cette adaptation en créant une
allée contrastée en couleur et en relief (bandes de peinture rugueuse, différence de revétement, etc.).

@ & Les marches isolées sont repérables

= Les marches non signalées représentent un obstacle dangereux pour les personnes déficientes
visuelles. Ainsi, I’établissement veillera a contraster en couleur la contremarche et le nez de la marche.
Il installera un revétement de nature différente un peu avant la marche dans le sens de la descente
pour avertir de I'obstacle.

& Le cheminement présente un éclairage suffisant

& &

@ Pas d'obstacle a hauteur de visage.
= Les obstacles situés en hauteur et non détectables a la canne, sont particulierement dangereux pour
les personnes handicapées. L’établissement veillera a les éliminer ou a les signaler au sol.

U@: Le cheminement présente un contraste

= Les personnes déficientes intellectuelles se repérent dans I'espace grdce au contraste de couleur et
au contraste en relief. L'établissement étudiera la possibilité de proposer cette adaptation en créant
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une allée contrastée en couleur et en relief (bandes de peinture rugueuse, différence de revétement,
etc.).

Les portes

é & La porte accessible présente une clenche facilement préhensible et ne requiert pas une forte
poussée pour s’ ouvrir

& Si c’est I'entrée secondaire qui est accessible, elle doit étre signalée depuis l'entrée
principale

&' & La porte présente une largeur de passage utile d’au moins 77 cm mais la loi définit la
largeur de la porte en fonction du nombre de personne dans la surface
(2 battants de porte pur les surfaces pouvant accueillir plus de 100 personnes)

Nb de personnes ou Porte Passage utile
surface
Plus de 100 personnes > 140 cm avec minimum de 80 | =77 c¢cm sur le vantail de
cm sur le vantail d'usage 80 cm
Moins de 100 personnes >90cm =83 cm
Local de moins de 30 m? >80 cm >77cm

6’ & Sas d’entrée : Pour permettre une ouverture en toute autonomie des portes, I'espace doit
étre suffisant pour permettre de manceuvrer le fauteuil et ouvrir les portes. Cet espace est au
minimum de 140 cm X 140 cm hors débattement de porte.

6’ @ Un palier de repos doit étre disponible au sommet du plan incliné
= Pour permettre une ouverture en toute autonomie de la porte lorsque I'on quitte un plan incliné, le
palier de repos doit étre de minimum de 140 cm X 140 cm hors débattement de porte.

@ La hauteur du seuil de porte doit étre inférieure a 2cm
= Au-dela de 2 cm de haut, le seuil de porte n’est pas franchissable dans de bonnes conditions par une
personne déficiente motrice. Les personnes en fauteuil doivent étre aidées pour franchir I'obstacle. Les
personnes se déplacant avec des cannes ou des béquilles doivent fournir un effort supplémentaire.

& Supprimer les tapis mous et non amovibles a I'entrée
= Le tapis mou rend le déplacement de la personne plus difficile car les roues du fauteuil ont tendance
a s'enfoncer. Par conséquent, I'établissement veillera a proposer un tapis dur et amovible.

é & S’il y a une grille pour s’essuyer les pieds, elle ne doit pas présenter de trous dépassant 2 cm
de large, les roues avant du fauteuil, les cannes, etc risquent de se coincer et rendre le déplacement de
la personne plus difficile.
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ﬁ @ S’il y a un bouton d’appel, il doit étre fixé a maximum 130 cm du sol.

@ @ La transparence des portes vitrés doit étre est cassée

= Les portes vitrées sont des obstacles dangereux pour les personnes déficientes visuelles. Par
conséquent, I’établissement veillera a installer deux bandes de couleur sur les portes vitrées, une a 70
cm du sol et I'autre a 170 cm du sol. Il peut s’agir de voilage, d’affichage, de bandes adhésives, etc.

i @ Le bouton d’appel extérieur est de couleur contrastée et lumineux dans la nuit (ou bien
éclairé) si I’établissement est ouvert de nuit
= Les personnes déficientes visuelles se repérent dans I'espace grdce notamment au contraste de
couleur.

Signalétique

7 i
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& Présence d’une signalétique

= Les personnes handicapées en général ont besoin d'étre rassurées. La signalétique joue ce réle. Elle
permet a la personne handicapée de s'orienter au mieux dans le site et ainsi d'éviter les déplacements
inutiles. La signalétique associera au maximum le texte et I'image.

Ainsi, I'établissement veillera

® 3 signaler les places réservées aux personnes handicapées sur le parking

® 3 installer une signalétique claire au niveau de la sonnette

® 3 signaler les toilettes

® 3 signaler les différentes piéces

@ La signalétique doit étre située de fagon homogeéne sur le site et entre 90 et 140 cm du sol
@ Elle doit étre de couleur contrastée par rapport a leur support
= Une écriture noire sur un support blanc offre un bon contraste
@ On peut se rapprocher de 5 a 25 cm du support
L’escalier

Ces éléments sont donnés a titre indicatif s’il est possible d'accéder a toute la prestation au rez-de-
chaussée

i 6 & Les marches doivent présenter une hauteur de 16 ou 17 cm

@ 6 & L'escalier présente une main courante de couleur contrastée qui commence avant la
1* marche et se termine aprés la derniére

= La main courante joue le réle de guide dans I’escalier. Il est particulierement important que ce guide
commence 30 cm avant la 1° marche et se termine 30 cm apres la derniére.

5 @ Les escaliers sont bien éclairés
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6 & Le nez des marches doit étre de couleur contrastée pour que la personne handicapée les
identifie bien.

@ Les escaliers sont bien éclairés

@ Le nez des marches est de couleur contrastée pour que la personne handicapée les identifie

& Les contremarches sont de couleur contrastée

& Le sol est lisse devant la 1°® marche

8299

@ Le sol est contrasté en relief avant la 1°° marche a la descente
= L’escalier est un obstacle particulierement dangereux dans le sens de la descente. L’établissement

\

veillera a installer un revétement différent en nature et en couleur afin d’avertir la personne
handicapée du danger. (Bande podotactile)

L’ascenseur

ot

@ Pour permettre le passage d’un fauteuil roulant, la largeur de passage doit étre d’au moins 80 cm,
la largeur intérieure d’au moins 100 cm et la profondeur d’au moins 130 cm.

@ Le bouton d’appel extérieur doit étre fixé a maximum 130 cm du sol.

& || est conseillé d’installer une main courante a l‘intérieur, afin de rassurer les personnes peu stables
sur leurs jambes (personnes agées, personnes se déplacant avec des béquilles, etc.)

®»

@ Le bouton d'appel extérieur est repérable tactilement

& Le bouton d’appel intérieur présente un contraste en couleur ou des gros caractéres
= Les personnes malvoyantes vont se repérer au contraste de couleur et vont pouvoir lire le n° des
étages s’ils sont en gros caracteres.

& L’annonce en cabine est aussi sonore (obligatoire dans les hétels)

Vi

& Le bouton s'allume lorsque l'appel est pris en compte

R
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& L’annonce en cabine est visuelle et sonore afin de rassurer la personne.

L'éclairage des parties communes

»

@ L'éclairage est non éblouissant

@ || est possible de gérer la lumiére du jour
= Certaines personnes malvoyantes peuvent se trouver génées par la lumiere du jour. L’établissement
veillera a installer des stores, des rideaux pour permettre de gérer la lumiére du jour.

Sanitaires

& La porte présente une poignée de rappel

= Lorsque la porte s'ouvre vers l'extérieur et afin d'en faciliter la fermeture par une personne en
fauteuil roulant, I'établissement veillera a installer une poignée de rappel sur le panneau intérieur de la
porte proche de la charniere.

& Les sanitaires adaptés sont signalés depuis I'extérieur

= Pour éviter que la personne déficiente motrice n’effectue un trajet inutile, les sanitaires adaptés
seront clairement signalés depuis I'extérieur et sur la porte méme.

@ La barre d’appui est bien positionnée

= Pour que la personne en fauteuil roulant puisse effectuer son transfert sur la cuvette des toilettes, la
barre d’appui doit étre au minimum HORIZONTALE et située entre 70 et 80 cm du sol. La barre peut
aussi avoir une partie inclinée, utile aux personnes ayant des difficultés a se relever comme les

personnes dgées, les personnes se déplagant avec des béquilles, etc.

@ La distance entre la barre d’appui et le milieu de la cuvette est de maximum 40 cm du milieu de la
cuvette.

@ La cuvette est fixée entre 46 et 50 cm du sol. Cette hauteur correspond a la moyenne de la hauteur
d’assise des fauteuils roulant. Ainsi, la personne se transfere sans effort. Une cuvette « spéciale

handi » avec 4 points d’ancrage au sol est I'idéal.

& ’espace disponible sous le lavabo est de 70 cm minimum / La hauteur supérieure de la vasque se
situe a 80 cm du sol

& La hauteur basse du miroir est entre 90 et 105 cm du sol

@ La pateére est fixée a maximum 130 cm du sol et sur le panneau intérieur de la porte.

& La poubelle est a bascule ou sans couvercle

@ || existe un espace de libre pour la manceuvre du fauteuil (150 cm de diameétre, largeur 80cm X130

cm)

Le schéma ci-dessous présente la configuration idéale
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Principe de fixation de la barre d'appui
pour les espaces recevant du public
Four les toilettes quatre painis

de fizxation au sof

i)

N/

"
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0,70 a080m
0,45 § 0.50m

de 0,80"1,30m

aire de rotation de 1,50m de
diameétre a l'intérieur du cabinet.
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& Le niveau d'éclairage est suffisant
& Le mobilier est de couleur contrastée

& Absence d’angles vifs
= Les angles vifs sont dangereux pour une personne déficiente visuelle. L’établissement veillera a les

atténuer.
& Absence d'obstacle a hauteur du visage
= Les obstacles situés en hauteur et non détectables a la canne sont particulierement dangereux pour

les personnes handicapées. L’établissement les éliminera tous.

Téléphone — Télécopieur - Minitel - Internet

& ®
&

& La profondeur de la piéce doit étre d’au moins 130 cm.

& |'espace téléphone est signalé

& La commande la plus haute est a 130 cm du sol maximum

®»

& Le téléphone présente un ergot sur la touche 5
= Cet ergot permet aux personnes déficientes visuelles de repérer les autres touches en fonction du 5.

& Les touches et les chiffres présentent un contraste. Le clavier est a grosses touches
& |’éclairage est modulable en intensité
@ Le n° de téléphone est lisible

= Le n° de téléphone doit étre affiché en gros caractéeres a hauteur des yeux et en braille a portée de
main.
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@ L'établissement met au moins moyen de communication écrit a disposition (fax, SMS, internet,..)

Sécurité

& @ J

& Le site présente un affichage du n° d’urgence

= L’établissement veillera a afficher a proximité du téléphone les n° d’urgence tels que les pompiers, la
police, le médecin, la pharmacie de garde, les entreprises capables de dépanner un fauteuil roulant, les
structures de location de matériel médical, etc. Cet affichage sera en gros caracteres et/ou en braille.

ik
@ L’alarme incendie est également visuelle
= L’alarme incendie doit étre a flash lumineux et installée dans les parties ol la personne déficiente
auditive peut se trouver isolée (toilettes, ascenseur, etc.).
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11/ Critéres du label spécifiques aux musées

Acceés a l'offre culturelle

¥4 5

@ Le site propose un service accueil

®»

& La visite guidée est adaptée (basée sur le toucher, I'odorat et/ou le golit). Cette visite pourra étre
proposée a heures et dates fixes.

& Le site propose des documents adaptés afin de permettre une accessibilité totale du contenu de
la visite. Ces documents seront écrits en gros caracteres de couleur contrastée. lls utiliseront au
maximum des plans et illustrations en relief.
1
Z

& La visite guidée est adaptée (langue des signes /documents)

= Les guides se placeront dans un endroit lumineux pour donner leurs informations afin que les
personnes déficientes auditives puissent lire sur ses levres. Cette recommandation vaut pour les
personnes dgées intégrées dans un groupe de valides et qui n'entendraient pas bien.

L'établissement peut également réfléchir a la mise en place de visites en langue des signes a dates et
heures fixes. L'établissement veillera a proposer selon un calendrier établi a I'avance des visites guidées
en langue des signes

Si les visites guidées s'adressent uniquement aux groupes ou qu’aucune visite ne s'effectue en langue
des signes, I’établissement proposera un document écrit reprenant clairement le contenu de la visite.

& Le site propose un service pédagogique

@ La visite guidée est adaptée

= L’établissement veillera a proposer une visite guidée particuliérement pédagogique et ludique. Cette
visite pourra étre proposée a heures et dates fixes. Il est impératif que cette visite mette I'accent sur
l'aspect jeu et l'interactivité de la visite. La visite peut ne traiter que d'un sujet en particulier si la
promotion en fait clairement mention.

Si I'établissement a déja travaillé a la proposition d'une visite scolaire, celle-ci peut étre la base de
travail pour l'adaptation d'une visite aux personnes déficientes intellectuelles.

@ Le site propose des documents adaptés

= Ces documents pédagogiques et ludiques permettront aux éducateurs de bien aborder la visite avec
leur groupe. Il peut s'agir de dessins a compléter, d'associer tel outil a telle activité, etc.
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Aides techniques au suivi de la visite

& |’éclairage n’est pas éblouissant
= L’éclairage doit étre indirect afin de ne pas éblouir les personnes déficientes visuelles.

& Le site présente un guidage au sol (marque de couleur, changement de revétement, etc.).

= Les personnes malvoyantes pourront suivre une trajectoire grdce au contraste de couleur. Les
personnes non voyantes se repéreront au changement de revétement, a des bordures contre lesquelles
leur canne blanche pourra glisser. Cet outil est d’autant plus important que la visite n’est pas guidée.

& Le site propose des visites spécialement adaptées a ce public

Vi

& Le site présente un dispositif d’aide a I'audition pour les personnes appareillées et non appareillées.
(Obligatoire si visites commentées)

= L’établissement veillera a s’équiper d’une boucle magnétique ou d’un systeme infra rouge. Ces
équipements permettent d’amplifier le son et d’atténuer les parasites. La personne appareillée peut
ainsi accéder aux sons en tout confort. Le prestataire veillera a disposer la signalétique officielle liée a
la boucle magnétique afin d’informer les personnes déficientes auditives de la présence d’un tel
équipement

& La salle présente un systeme d’aide a l'audition pour les personnes non appareillées. (écouteur
individuel ou une poignée télé magnétique).

Accessibilité des ceuvres, des objets et des batiments
& L’établissement veillera a disposer les objets et cartels entre 90 et 130 cm du sol.

& 'établissement veillera a incliner les objets et documents posés a plat pour les rendre accessible
aux personnes en fauteuil roulant. Pour trouver la bonne inclinaison, il suffit de s’asseoir devant les

vitrines.

& Le commentaire des cartels doit étre écrit en gros caractéres de couleur contrastée. Les
commentaires importants pourront étre repris dans un document prété a lI'entrée écrit en gros
caracteres de couleur contrastée.
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Acoustique

®»

& Les locaux ne présentent pas une réverbération importante
= Les personnes déficientes visuelles se dirigent dans I'espace grdce au son. Une trop grande
réverbération rend ce repérage difficile et fatigant.

b4

& Les locaux ne présentent pas une réverbération et un bruit de fond importants
= Une trop grande réverbération fatigue les personnes déficientes auditives.

Approche tactile

®»

& L'établissement veillera a proposer de toucher des éléments architecturaux du batiment, des
ceuvres originales / des moulages / des maquettes.

Facilités communes

&

B 7
p
& Le site propose des audio-guides

= Les personnes déficientes visuelles et mentales apprécient beaucoup les supports audio qui leur
permettent a la fois d’accéder au contenu de la visite mais également de se diriger dans I'espace.
L’établissement veillera a proposer quelques audio guides dont le discours aura été adapté.

= Pour les personnes déficientes auditives, les audio guides seront équipés de boucle magnétique. Les
personnes déficientes auditives pourront régler le volume.

& Le site propose un fauteuil roulant
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